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- Welkom -

Wim

Vandaag de dag wil talent gezien
worden. Dit betekent in de meeste
gevallen, dat wat niet zichtbaar is,
gemanifesteerd mag worden, om een
bijdrage te leveren aan het
bedrijfssucces.

Ik ga ervan uit dat mensen de succesfactor
zijn binnen elk bedrijf. Juist door mensen
centraal te stellen spreek je de mens
achter de functie aan en bied je hen
vertrouwen, kansen en groei aan binnen
de eigen bandbreedte en mogelijkheden.

In ruil daarvoor vraag je
verantwoordelijkheid, loyaliteit en
commitment. Een uitwisseling waar passie
voor het werk samengaat met
autonomiteit. Een plek waar de verbinding
aan wordt gegaan door het samen te
doen. Vertrouwen waar groei van kennis
vertaalt wordt in de ontwikkeling van
competenties van junior, via medior, naar
senior.

Kortom, een ontwikkelpad naar een
energiek werkklimaat. Dit werkt
motiverend, zorgt voor een lager
ziekteverzuim en draagt bij aan de
(employee) branding van de organisatie.

Binnen het ontwikkelpad van elke medewerker wordt zichtbaar de aanstekelijke bijdrage
gezien. Hoe groot of klein deze bijdrage ook is. Het werkt motiverend en geeft het elkaar
onbewust toestemming talent- en succesvol te zijn.

De tijd is voorbij om talent te verschuilen door mensen van bovenaf te vertellen wat zij
moeten doen. Maak medewerkers hongerig naar ontwikkeling, zelfs als deze drang minimaal
aanwezig is. Zet de motor aan en volg de 5 stappen om medewerkers te stimuleren krachtig
te zijn en aan het roer te gaan staan van hun eigen ontwikkelpad.

Verschoor

WWW.SATISVACT.NL | INFO@SATISVACT.NL | 0174 – 712171



Voordat je instapt, het
volgende

Met de grootste zorgvuldigheid, liefde en passie is dit document
samengesteld. Naast bruikbare stappen en bijbehorende tips wordt er
verwezen naar diverse trainingen, webinars, podcasts en scans binnen

het leerplatform van Satisvact.

Hiervoor worden de volgende icoontjes gebruikt:

1
Training

2
Scan

Zie volgend/
vorig

Hoofdstuk

Training te
vinden in het
leerplatform

Satisvact

Test te vinden
in leerplatfrom

Satisvact

Webinar

"Beter presteren door
leren via een eigen

online
bedrijfsacademie!"

Resultaat: Een beter presterende organisatie!



Het ontwikkelpad van de medewerker start op
de dag dat hij of zij letterlijk binnenstapt in het
kantoorpand. Op dat moment start de
Employee Journey. Een reis van hopelijk een
succesvolle samenwerking voor zowel de
medewerker als de organisatie.

Met een goed 'onboarding program' voelt de
nieuwe medewerker zich niet alleen snel welkom,
het verzekert voor de toekomst dat de nieuwe
medewerker beter en sneller bij kan dragen aan het
organisatiesucces.

Naast dat het in deze periode van ongeveer zes
weken en maximaal twee maanden belangrijk is

regelmatig contact te houden, is het ook van belang
dat de nieuwe medewerker loyaliteit opbouwt door
verbinding te vinden in de organisatie. Dit kan
bereikt worden door elke laatste werkdag van de
week samen te zitten met een toegewezen mentor.
Zijn de verwachtingen nog steeds hetzelfde? Is de
medewerker ergens tegenaan gelopen? Zijn de
visies en de doelstellingen nog steeds hetzelfde?

Ook collegiale betrokkenheid van de directe
collega's zorgt er al snel voor dat de nieuwe
medewerker zich thuis voelt. Het vergroot het
zelfvertrouwen en de teamspirit.

Wat bovendien belangrijk is in deze periode, is om
de nieuwe medewerker fit en gezond te houden! Er
wordt namelijk veel van hem of haar gevraagd.
Alles is nieuw. De gewoontes, nieuwe mensen,
andere systemen en tools. Niets is wat het lijkt.

Stap 1 Creëer een stevig fundament
Met een goed doordacht 'onboarding program' stimuleer je de nieuwe

medewerker aan het roer te staan van zijn of haar nieuwe functie.

Wist je dat uit onderzoek is
gebleken dat een rampzalig

verlopen eerste werkdag,
vertrek reden nummer één is?  

En dat nieuwe medewerkers
na drie weken beslissen of zij
zich thuis voelen binnen een

organisatie?



2
Training

Effectief thuiswerken
Het nieuwe normaal. Thuiswerken. Maar hoe richt je je
werkplek optimaal in? Wat kun je doen om in contact te
blijven met je collega's en welke tools zijn daar handig
voor?  Kortom een training dat ervoor zorgt dat
thuiswerken prettig maakt.

Zie volgend
Hoofdstuk

Daarom is het verstandig om de nieuwe
medewerker nog voordat hij of zij start
zoveel mogelijk informatie te geven. Dit
neemt niet alleen stress weg van de eerste
werkdag, het helpt de nieuwe medewerker
ervaringen beter te verwerken en overlaad
je hem of haar niet met te veel informatie in
de eerste werkweek.  Ook heeft een
'onboarding program' niet alleen een
positief effect op de employee branding,
maar op de branding in het algemeen.

Je laat als organisatie zien dat je oog hebt
voor de medewerker en diens talent en dat
je bereid bent tijd, middelen en mensen vrij
te maken voor een warme, maar
professionele wijze van welkom heten.
Belangrijke notie is dat een 'onboarding
program' geen wettelijke verplichting is,
maar wel een teken van goed
werkgeverschap. Goed werkgeverschap is
daarentegen wel een wettelijke verplichting.

Tips voor een 'Onboarding Program'
Mentor
Stel een collega aan als mentor om de nieuwe medewerker bij eventuele vragen bij te staan en om
hun sociale integratie in deze vroege fase te ondersteunen.

Integratie
Houd nog voor de eerste werkdag contact met de nieuwe medewerker en vraag hoe het met hem of
haar is. Het is drempelverlagend en geeft een gevoel van betrokkenheid en vertrouwen.

Welkomstcadeau
Regel een klein cadeau voor de nieuwe medewerker. Bijvoorbeeld een dopper, een mooie pen of
een bloemetje. Dit cadeau kan de eerste werkdag gegeven worden.

Trainingen
Zorg dat de nieuwe medewerker de training ‘Gezond achter je bureau’ volgt voor ergonomische
redenen. Een belangrijke toevoeging is een training 'Effectief thuiswerken'. Deze trainingen kan je
ook in een leerlijn voor nieuwe medewerkers plaatsen.

Start Persoonlijk Ontwikkeling Plan Programma (POPP)
Na 2 maanden vindt de eindevaluatie plaats van het 'onboarding program'. Naast dat het
belangrijk is de uitkomst te delen voor verbetering, is dit einde het startsignaal van het POP-
programma, waar ontwikkeling centraal staat.

Gezond achter je bureau
Beter voorkomen dan genezen. In deze cursus leer je
wat een gezond werkklimaat is, hoe je je werkplek
ergonomisch kunt instellen en wat je kunt doen om
gezondheidsklachten te voorkomen.

1
Training

Gezond achter je bureau
Beter voorkomen dan genezen. In deze cursus leer je
wat een gezond werkklimaat is, hoe je je werkplek
ergonomisch kunt instellen en wat je kunt doen om
gezondheidsklachten te voorkomen.

1
Training

2
Training

Effectief thuiswerken
Het nieuwe normaal. Thuiswerken. Maar hoe richt je je
werkplek optimaal in? Wat kun je doen om in contact te
blijven met je collega's en welke tools zijn daar handig
voor?  Kortom een training dat ervoor zorgt dat
thuiswerken prettig maakt.



Voor het succesvol afronden van het onboarding program zou een scan/
test kunnen worden ingezet die inzicht en uitleg geeft over hoe de nieuwe
medewerker zich het beste naar de volgende fase in zijn of haar functie
door ontwikkelt.

"Beter presteren
is het resultaat

van continue
ontwikkelen"

Uit onderzoek is gebleken dat iedere medewerker die begint met een nieuwe baan, taak
of opdracht dezelfde ontwikkelfases doormaakt. Belangrijk om te weten is in welke fase
de nieuwe medewerker zit en welke specifieke wensen, zorgen en onzekerheden daarbij
horen.

Deze fases worden in het Concern Based Adoption-model van Frances Fuller*
beschreven. In de daarop gebaseerde 'Stages of Concern Scan' wordt bepaald in welke
fase de nieuwe medewerker zit en hoe hij of zij zich het beste naar de volgende fase
ontwikkelt.

Uitgangspunt van het Stages of Concernmodel is de aard van de zorg en steun die men
nodig heeft wanneer men aan een nieuw vak begint of een nieuwe complexe
vaardigheid leert.

Bij bijvoorbeeld het leren autorijden of het leren bespelen van een muziekinstrument,
worden een aantal voorspelbare stadia van ontwikkeling doorlopen. Deze fasen worden
gekenmerkt door een specifiek concern, een zorg of preoccupatie. De Stages of Concern
zijn de fasen en de concerns, de zorgen en onzekerheden, die daarbij horen.

*Dit model is later verder ontwikkeld door Hall en Hord, Dreyfuss, Ericsson en Cora Smit.

3
Scan
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Demonstratie: De mogelijkheden van ons leerplatform

PLAN EEN ADVIESGESPREK

Plan een
GRATIS live
adviesgesprek

Werk &
Loopbaan

Ontwikkeling Gezondheid &
Vitaliteit

Management

Wat houdt een adviesgesprek in?
Wensen van de organisatie: Wat wil je bereiken?

Advies: Wat heb je nodig om de doelen te bereiken?

Een leerplatform waar medewerkers
onbeperkt gebruik van kunnen
maken. Een verzamelplek boordevol
trainingen variërend van persoonlijke
ontwikkeling, ergonomie, Microsoft
Office, helder communiceren, scans
die inzicht geven in vaardigheden tot
en met e-learning voor taal en
management. Dat is allemaal mogelijk
met het leerplatform van Satisvact.
Boost medewerkers op alle gebieden
die nodig zijn binnen hun
ontwikkelpaden en vraag een GRATIS
adviesgesprek aan.

https://satisvact.nl/demo-aanvragen/


I N 5 S T A P P E N
B O O S T J E M E D E W E R K E R S O N T W I K K E L P A D

E M P L O Y E E
J O U R N E Y P R O O F

S T A P 2
S T A R T O N T W I K K E L P A D



05

04

03

02

01 CREËER FUNDAMENT

START ONTWIKKELPAD

BETER VOORKOMEN ...

ARBO & ERGONOMIE

BINDEN & BOEIEN

EMPLOYEE JOURNEY



Bij het startpunt van een Persoonlijk Ontwikkelingsplan (POP) is het belangrijk om dit
vertrekpunt goed te onderzoeken waar de medewerker op dit moment staat. Want om te
weten welke kant de medewerker op wil, is het belangrijk te weten wat de ontwikkelstijl,
kernwaarden en competenties zijn en welke inzichten de medewerkers hebben over hun
sterke en minder sterke punten!

Het individuele ontwikkelpad van de medewerkers kun je starten door met hen een POP op te
stellen. Een plan waarin de medewerker beschrijft wat hij of zij wil bereiken op de korte en de
lange termijn. Hierin wordt ook vermeld hoe dit verwezenlijkt gaat worden en wat ervoor nodig
is om dit te bereiken.

Een praktisch en handig hulpmiddel voor dit vertrekpunt zijn scans/ testen. Scans die inzichtelijk
maken waarom iemand op een bepaalde manier handelt. Maar ook wat hij of zij plezierig vindt
om te doen, wat energie geeft of wat de interne drijfveren zijn waar hij of zij voor gaat en wat
negatieve energie geeft. Kortom wat een medewerker irriteert.

Wat ook belangrijk is om te weten is of de visies, doelen en ambities nog overeenkomen met de
gewenste persoonlijkheid in de desbetreffende functie. Door de persoonlijkheidskenmerken
van de medewerker helder te krijgen vanuit het perspectief van de werkomgeving krijg je een
genuanceerd en volledig beeld.

Want wat betekenen bepaalde persoonlijkheidskenmerken van de medewerker voor zijn of
haar gedrag of de werkvloer? Is de medewerker in staat om op grond van zijn persoonlijkheid
bepaalde competenties te ontwikkelen die belangrijk zijn in de functie? Ook belangrijk is te
achterhalen of de persoonlijkheid van de medewerker bijdraagt aan het functioneren van het
team.

Stap 2 Het
ontwikkelpad
kan beginnen
Mensen zijn voor elk bedrijf
de belangrijkste
succesfactor. Persoonlijke
Ontwikkeling is hierin
belangrijk!
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Persoonlijke Drijfveren Scan
Deze scan geeft inzicht waarom iemand op een bepaalde
manier handelt. Wat hij of zij plezierig vindt om te doen, wat
energie geeft of waarvoor hij of zij wilt gaan. De meting in
deze scan laat ook zien wat irriteert en wat negatieve
energie geeft. De scan start met deze meting, om te kijken
naar de persoonlijke drijfveren en wat boeit en wat niet.

1 2
Scan Training

E-Learing Persoonlijk Leiderschap
Deze cursus biedt inzichten in de rol van leiders en legt
uit wat het onderscheid is tussen een goede en een
slechte leider. We behandelen
persoonlijkheidskenmerken van leiders, competenties en
leiderschapsstijlen. Deze training bevat kennis die elke
manager móet hebben in dit vakgebied!

Het zorgt er bij de medewerker voor dat privé en werk in balans komt en blijft. In ruil krijg je
een medewerker met zelfvertrouwen die voor meer succes en impact kan zorgen.

Webinar Persoonlijke Kracht
Niet meer weg te denken zijn webinars. Het zijn korte en informatieve presentaties waar de
medewerker aan het denken wordt gezet. Dit is zeker het doel van de webinar persoonlijke kracht.
Wout Plevier vertelt op een energieke manier hoe persoonlijke kracht kan worden gemanifesteerd.

Persoonlijke ontwikkeling gaat hand in
hand met persoonlijke kracht. De
persoonlijke kracht van de medewerker
bepaalt de mate van succes die hij of zij
behaalt in het werk en leven.

Doelen blijven vaak vaag in een POP omdat inzicht in
de koers, talent en de kracht van het manifesteren van
deze doelen niet duidelijk is voor de medewerker.

Te vaak zitten saboterende emoties in de weg om echt
koers te zetten naar deze doelen. Fijn zou zijn om de
boodschap van deze emoties te herkennen en om te
zetten in persoonlijke daadkracht die direct hangt aan
de koers en bezieling.

Persoonlijke kracht meetbaar verhogen. Wout Plevier,
getraind in persoonlijke effectiviteit, inspirerend
leiderschap en team successen vindt persoonlijk dat
iedereen persoonlijke kracht kan gebruiken. Hij zegt dat  
de medewerker op deze manier blijer, gemakkelijker en
meer functioneel gaat opereren en dan niet alleen
binnen de organisatie, maar ook in de maatschappij.

WEBINAR

2
TTraining

E-Learing Persoonlijk Leiderschap
Deze cursus biedt inzichten in de rol van leiders en legt
uit wat het onderscheid is tussen een goede en een
slechte leider. We behandelen
persoonlijkheidskenmerken van leiders, competenties en
leiderschapsstijlen. Deze training bevat kennis die elke
manager móet hebben in dit vakgebied!

Persoonlijke Drijfveren Scan
Deze scan geeft inzicht waarom iemand op een bepaalde
manier handelt. Wat hij of zij plezierig vindt om te doen, wat
energie geeft of waarvoor hij of zij wilt gaan. De meting in
deze scan laat ook zien wat irriteert en wat negatieve
energie geeft. De scan start met deze meting, om te kijken
naar de persoonlijke drijfveren en wat boeit en wat niet.

1
Scan



PLAN EEN ADVIESGESPREK

Satisvact is de beste manier om
jouw medewerkers te helpen in het
vergroten van hun human skills

Of het nu gaat om medewerkers te helpen tijdens hun eerste periode binnen de
organisatie. Of juist ze bij te staan als de psychosociale arbeidsbelasting te hoog is of
dat hun digitale vaardigheden te laag zijn. Tijdens en na hun, maar zeker voor het
aanvangen van ziekteverzuim, zijn er scala aan trainingen mogelijk om te voorkomen
en meer uit de medewerker te halen.

Het vergroten van de vaardigheden van de medewerkers is en blijft belangrijk. Satisvact
helpt organisaties te ontwikkelen naar lerende organisaties. Dat zijn organisaties waar leren
normaal is om medewerkers te binden door te boeien.

Met Satisvact lanceer je met minimale inspanning en lage investering jouw eigen online
leeromgeving met een bibliotheek aan online trainingen in diverse leervormen en de
mogelijkheid om je eigen trainingen te publiceren en te laten aanmelden door je
medewerkers.

Ontdek wat Satisvact voor jouw organisatie kan betekenen. Neem de proef op de som en
vraag een demo aan.

"Leer groeien met
Satisvact

Bedrijfsacademies
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Stap 3 Voorkomen is beter dan  ...
Psychosociale arbeidsbelasting staat hoger op de agenda dan ooit. Zeker
voor organisaties waar thuiswerken het nieuwe normaal is en hierdoor werk
en privé in elkaar overvloeien. Je privé niet naar je werk meenemen lijkt
bijna onmogelijk. Andersom geldt dit ook. Een medewerker kan hierdoor niet
in staat zijn om op gewenst niveau te werken en kan zelfs (langdurig)
uitvallen. Maar er zijn nog meer ongewenste situaties die (werk-) stress
kunnen veroorzaken. In alle gevallen geldt; voorkomen is beter dan genezen.

In sommige gevallen is het lastig om stress bij een
medewerker weg te halen. Zeker als de stresssituatie in
de privésfeer afspeelt. Dan nog is het belangrijk om als
werkgever het gesprek aan te gaan met deze
medewerker. Hoe kun je de situatie beheersen? Wat
kan de medewerker doen en wat kan de werkgever
betekenen?

Verzuim wil je in alle gevallen voorkomen. Niet alleen
als het buiten de scope valt van de werkgever. Stress
kan langdurig verzuim in de hand werken. Denk maar
aan burn-out of aan andere psychische klachten door
een hoge werkdruk of door conflicten op de werkvloer,
maar het kan ook door seksuele intimidatie, agressie,
geweld, pesten, treiteren, discriminatie, racisme en
werkdruk ontstaan.

Individueel of in groepsverband kun je al veel bereiken.
Ga het gesprek aan. Miscommunicatie in het geval van
conflicten op de werkvloer, dat tot erger kan
uitmonden, is de grootste boosdoener. Pak het aan
voordat het start of doorzet.

Elk kwartaal of één keer per half jaar is het verstandig om dit onderwerp terug te laten komen
op de vergaderagenda. Het voorkomt miscommunicatie.  Met dit aankaarten bied je in het geval
van precaire situaties de medewerker de gelegenheid om contact op te nemen met de
leidinggevende of de vertrouwenspersoon. Dit voorkomt heel veel stress. Vaak zit de
medewerker vast in zijn of haar overtuiging. De bijkomende stress verergert dit alleen maar.

Waarom is stress zo lastig om te laten wegvloeien? Eén van de meest gehoorde opmerkingen
van mensen die last hebben van stress is: “Ik kan niet loslaten”. Waarom is het zo moeilijk om
los te laten? Want als je iets vastpakt wat je niet fijn vindt, bijvoorbeeld een scherpe steen of een
hete pan, dan laat je toch ook los? Waarom doen we dat dan niet met zorgen en stress?



Stressmanagement
Binnen deze informatieve essentials wordt dieper
ingegaan over het ontstaan van stress en de oorzaken.  
Hoe je stress kan beheersen en hoe je stress effectief
kunt verminderen. Op deze manier kom je erachter
welke stressoren jou triggeren.

1 2
Essentials webinar

De balans tussen werk & thuis
De balans tussen werk en privé en het omgaan met
stress houden ons bewust of onbewust voortdurend
bezig.  Door vaker je aandacht te sturen, leer je
afstand te nemen van de spinsels in je hoofd.

Paradoxaal genoeg is het antwoord: omdat we eerst moeten vastpakken voordat we echt los
kunnen laten. Uit recent onderzoek blijkt dat meer dan 80% van de Nederlanders last heeft
van stress en dat bijna 60% naast psychische ook lichamelijke klachten ondervindt. En dat
leidt weer tot veel ziekteverzuim.

Aan de andere kant zorgt gezonde stress ervoor dat medewerkers fantastische prestaties
leveren. Deze (gezonde) stress hoort erbij; het maakt het leven levendig. Zonder deze stress
zou je als mens indutten.

Belangrijk is medewerkers bewust te maken. Dit kan door de oorzaken van stress en het
ontstaan van stress toe te lichten en tips aan te reiken om stress te verminderen.

Conflicthantering 'Voorkom escalatie van conflicten'
Tegengestelde belangen, meningsverschillen, botsende persoonlijkheden kunnen leiden tot
irritaties, angst, boosheid en/of frustratie. Iedereen maakt dit mee, de ene keer gaat het
openlijk, de andere keer onderhuids. Samen ben je verantwoordelijk voor succes en
werkplezier. Goed samenwerken wordt steeds belangrijker, het tempo wordt hoger en mensen
hebben vaker een diverse achtergrond. Hoe zorg je juist dan voor een constructieve aanpak?

Geen brandjes blussen, maar werken aan preventie ...
Pauline Voortman, projectmanager en adviseur/trainer op het gebied van
onderhandel- en communicatievaardigheden voor Bureau Zuidema BV. legt in
een interessante webinar uit waar conflicten overgaan, hoe je conflicten kunt
oplossen en hoe je conflicten kunt voorkomen.

WEBINAR

"Een lerende organisatie is een
presterende  organisatie"

Stressmanagement
Binnen deze informatieve essentials wordt dieper
ingegaan over het ontstaan van stress en de oorzaken.  
Hoe je stress kan beheersen en hoe je stress effectief
kunt verminderen. Op deze manier kom je erachter
welke stressoren jou triggeren.

1
Essentials

2
webinar

De balans tussen werk & thuis
De balans tussen werk en privé en het omgaan met
stress houden ons bewust of onbewust voortdurend
bezig.  Door vaker je aandacht te sturen, leer je
afstand te nemen van de spinsels in je hoofd.
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Demonstratie: De mogelijkheden van ons leerplatform

PLAN EEN ADVIESGESPREK

Plan een GRATIS live adviesgesprek
en ontdek de vele voordelen

Scholingsagenda

Leerlijnen

Wat houdt een adviesgesprek in?
Wensen van de organisatie: Wat wil je bereiken?

Advies: Wat heb je nodig om de doelen te bereiken?

Voordeel 1 van het leerplatform van Satisvact is de mogelijkheid om per
afdeling, groepsgebied of wensen een scholingsagenda aan te maken.
Op deze manier kan er toegezien worden hoeveel medewerkers de
training volgen en wordt er overzicht gehouden. Als de scholingsagenda
in het wekelijks | maandelijks overleg terugkeert, houd je het op deze
manier in het vizier van alle medewerkers.

Voordeel 2 van het leerplatform is dat je per onderwerp, per
functiegebied leerlijnen kan aanmaken. Zo kun je bijvoorbeeld over
'Persoonlijke ontwikkeling' trainingen, podcasts, webinars en scans
klaarzetten die de medewerkers kunnen volgen. Als resultaat wordt de
medewerker beloond met een certificaat van deze desbetreffende
leerlijn.

Mobiele
toegang

Ontwikkel
skills

Monitor
Succes

Leanring on
demand
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De Arbowet verplicht je om alles te doen om veilig en gezond te werken en dit in het
arbobeleid op te nemen. In het verlengstuk van het vorige hoofdstuk; 'Beter voorkomen dan
genezen' is het preventief handelen om bijvoorbeeld ziekteverzuim vroegtijdig te signaleren
een noodzakelijke nood.

Zeker als op een afdeling het ziekteverzuim hoog is, is dat hét signaal dat er wat aan de hand
is. Maar op welke signalen moet je letten om verzuim te detecteren? En hoe ga je vervolgens
met deze signalen om? Er zijn een aantal signalen waar je alert op kan zijn en handelingen die
de leidinggevende kan inzetten als deze signalen opvangt.

Voorbeelden zijn een veranderende thuissituatie, achteruitgang in gezondheid, verandering in
gedrag of signalen die kunnen wijzen op een burn-out. Belangrijk is om de drempel te
verlagen bij de medewerker. Dit kun je al bereiken door te vragen hoe het met hem of haar
gaat. Zeker in een kwetsbare periode willen mensen gezien worden.

Maar vaak is het voor de leidinggevende de drempel te hoog om dit ter sprake te brengen.
Naast het verwijzen naar een vertrouwenspersoon zou je deze vragen ook kunnen stellen in
een preventief ziekteverzuimgesprek. Er kan samen naar de situatie gekeken worden. In elke
situatie zit ook de oorzaak verscholen van het dreigende verzuim. Als de leidinggevende
aangeeft wat hij of zij ervaart bij de medewerker kan dat al een opening zijn tot een goed
gesprek.  

Stap 4 Arbo & Ergonomie
Op welke signalen moet je letten om arbeidsverzuim te signaleren? En hoe ga
je met deze signalen om? En medewerkers die langdurig ziek zijn geweest en
weer aan het werk willen, die kunnen toch in hun re-integratieproces
gebruikmaken van re-integratiemiddelen? Welke middelen zijn dit? En hoe zit
het met het thuiswerken? Hoe houd je medewerkers fit en gezond? Dit zijn
zomaar vragen die in de vele hoofden spelen van leidinggevenden en HRM-
professionals.
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Medewerkers zijn belangrijk voor elk bedrijf. Ze fit en
gezond houden is een uitdaging. Ga daarom op
onderzoek uit. Naast een bedrijfsbreed
medewerkerstevredenheidsonderzoek, kan er ook
een anonieme enquête gehouden worden. De
hoeveelheid per jaar van deze enquête ligt aan hoe

hoog het (dreigende) ziekteverzuim is op de afdeling
of binnen het bedrijf.

Welke vragen stel je in zo'n enquête?
Naast dat zo'n enquête vertrouwen schenkt. De
medewerker wordt - het zij anoniem - gezien en
gehoord. Een enquête zal de leidinggevende inzicht
geven waar de mogelijke hiaten zitten.

Belangrijk is dat de uitslag van de enquête wordt
teruggekoppeld en dat de medewerkers uitgedaagd
worden om mee te denken in de oplossing. Want wat
kunnen zij doen? En wat denken zij wat de werkgever
kan betekenen? Door er samen naar te kijken leidt
het tot verandering en verbetering.

Voorbeeld van verschillende enquête onderwerpen:

Werkdruk
Taakverdeling
Tevredenheid
Onderlinge sfeer
Overuren

De uitdaging in het werk
De gezondheidsscore
Werk efficiëntie
Het gevoel van begrepen  worden
Ergonomie de werkplek

Een mooie gelegenheid om in de enquête te vragen naar de werkplek van de medewerker.
Niet alleen voor kantoorpersoneel, maar zeker de medewerker met een thuiswerkplek,
kan door een slechte werkhouding dit leiden tot (langdurig) verzuim.

Een gezonde (thuis) werkplek is daarom essentieel. Er vanuit gaande dat wij als mens niet
zijn gebouwd om uren achter een computer te zitten, zien we steeds meer mensen met
arm, nek en rugklachten.

Een belangrijk punt om deze klachten te voorkomen of te verminderen is een vergeten
onderwerp. Namelijk een moment van herstel pakken. Door het zittende werk, de statische
houding krijgt het bovenlichaam onvoldoende doorbloeding.

Zorg dat de medewerkers voldoende bewegen. Zeker na een drukke dag
werken is bewegen voor de doorbloeding van de hersenen erg belangrijk.
Juist als de medewerker geen zin heeft. De zin in bewegen is door de
afgenomen doorbloeding in de hersenen ook achteruit gelopen.



Las naast de gebruikelijke
pauzes - waar de boterham

wordt gegeten - micropauzes
in. Je kunt de medewerkers
uitdagen een micropauze te

nemen  door ernaar te vragen.
Stimuleer medewerkers  dit
ook bij elkaar te doen. Een

simpel voorbeeld is; 'Wat heb
jij gedaan tijdens je

micropauze?'

Webinar

Een gezonde (thuis) werkplek
We werken heel wat uren achter een computer, maar daar zijn we niet op
gebouwd. We zien dan ook dat veel mensen arm, nek en rugklachten
ontwikkelen. In dit webinar leer je hoe je je (thuis) werkplek goed gebruikt
en de kans op klachten verminderd. Je krijgt praktische tips die je meteen
kunt toepassen en je leert wat je kunt doen als je klachten hebt.

1
Training

Arbeidsverzuim signaleren
Op welke signalen moet je letten om
arbeidsverzuim te signaleren? En hoe ga je met
deze signalen om? Dat leer je in deze essential.

2
Training

Re-integratiemiddelen
Medewerkers die langdurig ziek zijn geweest en weer
aan het werk willen, kunnen in hun re-integratieproces
gebruik maken van re-integratiemiddelen. Deze
middelen worden aangeboden bijv. door de gemeente,
maar ook het UWV.

Leerlijnen

Stel een leerlijn* samen op het gebied van vitaliteit en gezondheid
Om de medewerkers bewust te maken wat vitaliteit voor voordelen heeft,
kun je een leerlijn creëren. In zo'n leerlijn kun je micro-trainingen,
webinars, podcast en trainingen plaatsen. Trainingen zoals: Vitaal en
energiek leven, de kracht van reflectie; Mindfulness op het werk; Versterk
je mentale veerkracht en zelfs de training 'Op naar een gezond en bewust
eetpatroon' zou een onderdeel kunnen zijn van zo'n leerlijn.
*Lees hier meer over leerlijnen binnen Satisvact.

1
Training

Arbeidsverzuim signaleren
Op welke signalen moet je letten om
arbeidsverzuim te signaleren? En hoe ga je met
deze signalen om? Dat leer je in deze essential.

2
Training

Re-integratiemiddelen
Medewerkers die langdurig ziek zijn geweest en weer
aan het werk willen, kunnen in hun re-integratieproces
gebruik maken van re-integratiemiddelen. Deze
middelen worden aangeboden bijv. door de gemeente,
maar ook het UWV.
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Demonstratie: De mogelijkheden van ons leerplatform

PLAN EEN ADVIESGESPREK

Plan een
GRATIS live
adviesgesprek

Werk &
Loopbaan

Ontwikkeling Gezondheid &
Vitaliteit

Management

Wat houdt een adviesgesprek in?
Wensen van de organisatie: Wat wil je bereiken?

Advies: Wat heb je nodig om de doelen te bereiken?

Een leerplatform waar medewerkers
onbeperkt gebruik van kunnen
maken. Een verzamelplek boordevol
trainingen variërend van persoonlijke
ontwikkeling, ergonomie, Microsoft
Office, helder communiceren, scans
die inzicht geven in vaardigheden tot
en met e-learning voor taal en
management. Dat is allemaal mogelijk
met het leerplatform van Satisvact.
Boost medewerkers op alle gebieden
die nodig zijn binnen hun
ontwikkelpaden en vraag een GRATIS
adviesgesprek aan.

https://satisvact.nl/demo-aanvragen/
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Stap 5 Binden en
boeien
Een hoger salaris, een leaseauto,
een opleiding, de mogelijkheid om
flexibel te werken. Is dit in deze tijd
van krapte op de arbeidsmarkt, de
manier om medewerkers langdurig
aan een organisatie te binden? Het
antwoord zit in de medewerker
intrinsiek boeien. Maar hoe doe je
dat?

Er ontstaat een lager verloop;
Daarnaast stijgt de productiviteit omdat op die manier een goed geoliede machine
ontstaat waardoor continuïteit wordt gewaarborgd, omdat medewerkers goed op hun
plek zitten;
Daarnaast blijft belangrijke kennis binnen de organisatie geborgd;
Ook creëert het loyale, enthousiaste, bevlogen en trotse medewerkers, dat een sterke
invloed heeft op de (intrinsieke) motivatie. Voor de werkgever vertaalt zich dat in een sterk
werkgeversmerk, wat weer aantrekkelijk is voor de werkzoekende;
Een lager verzuim door de al hierboven genoemde punten.

De intrinsieke motivatie van de medewerkers verhogen om ze voor een langere tijd aan de
organisatie te binden. Hoe doe je dat en hoe boei je ze? De crux zit hem in de juiste balans
vinden tussen binden en boeien.

Binden en boeien. Vaak wordt dit in één adem genoemd. Maar de eerste stap is om ze los van
elkaar te gaan zien. Daarnaast is het van belang dat dit binden en boeien in het dagelijkse
systeem en als een kerncompetentie van de onderneming wordt geïmplementeerd. Op deze
manier haal je het beste in de medewerkers naar boven en leidt het tot organisaties met de
best passende mensen.

Maar wat is nu binden? En wat is nu boeien? Het zijn niet alleen een hoop instrumenten en
maatregelen om waardevolle medewerkers te behouden. Het heeft namelijk ook een
maatschappelijk en bedrijfsoverschrijdend karakter. Het zorgt ervoor dat de medewerker
zolang als het kan aan je blijft verbonden, tot de tijd komt dat de medewerker doorstroomt
naar een betere plek op de arbeidsmarkt. Dit betekent dat er ook weer plek vrijkomt voor
iemand die dan goed past in de organisatie.

Waarom is het zo belangrijk?



Employer branding. In stap 1 werd er gesproken over een onboarding program. De start
van de Employee Journey, maar ook de Employer branding.
Persoonlijke ontwikkeling. In stap 2 is er gesproken over dat een Persoonlijk Ontwikkelplan
(POP) een goed vertrekpunt is voor het ontwikkelpad van de medewerker.
Aandacht voor belastbaarheid. In stap 3 is al dieper op ingegaan. Psychosociale
arbeidsbelasting is een hot-item de afgelopen tijd. Beheersen van bepaalde situaties is
cruciaal.
Vitaliteit en het gezond houden van de medewerker. Zowel fysiek als mentaal. In stap 4
hebben we hier al bij stilgestaan. Ga op onderzoek uit wat de medewerker nodig heeft.
Opleiding en scholingsmogelijkheden. Een belangrijk instrument om strategisch te kijken
naar je medewerkers en wat nodig is. wat is de leerbehoefte binnen de organisatie. En wat
heb je in huis qua medewerkers? Wat wordt er verwacht qua groei dat de medewerker gaat
doormaken en welke scholing hoort daarbij? Naast de hard/technical skills opleidingen en
trainingen - hiermee wordt bedoeld cursussen om de klus te klaren - zijn de soft of human
skills opleidingen en trainingen ook belangrijk.  Met deze human skills trainingen geef je de
medewerkers de skills voor meer fundament in zijn of haar functie. Dit biedt hen (zelf-)

Wat is nu binden?
Medewerkers die zich verbonden voelen,
koppelen zich aan de identiteit, het DNA, de
kernwaarden, de missie en visie van de
organisatie. Daar staat tegenover dat ze
hun commitment, tijd, vertrouwen en
kennis bieden om deel uit te maken van het
bedrijf. Het is het aangaan van een solide
arbeidsrelatie waar samenspel en
afspraken na worden gekomen. Dit in
goede, maar ook in slechte tijden.

Wat is nu boeien?
Er zijn medewerkers die geboeid willen
worden door het type organisatie, het
succes, de uitdaging, het werk, de
ontwikkelingsmogelijkheden en de
arbeidsvoorwaarden. Als wat het bedrijf
biedt nog steeds aantrekkelijk is, blijven ze.
Het zijn de extrinsieke motivatiefactoren
wat een instabiel gevoel geeft. Er is geen
samenspel en geeft het gevoel dat het
eenrichtingsverkeer is.  De werkgever moet
op die manier blijvend inspelen op de
behoeftes van de medewerkers.

Wil je erachter komen of je
medewerkers vallen in de

categorie Binden of juist vallen
binnen de categorie Boeien?

Doe dan een
medewerkerstevredenheids-
onderzoek of ga individueel
het gesprek aan.  Een goede
vraag zou zijn; Wat maakt

iemand tevreden of gelukkig?

vertrouwen in het oefenen van de functie. Het
zorgt er bovendien voor dat de scope wordt
verbreed en extra taken kunnen worden opgepakt
zoals het geven van trainingen, webinars,
kennissessies, het organiseren van evenementen,
programma's etc. Met als doel dat het werk
uitdagend blijft.

"Start vandaag nog met een boeiende
manier van leren om medewerkers aan je

te verbinden"

Een aantal instrumenten op een rij
Het zit hem dus in een goede mix, de juiste balans in binden en boeien. Maar wat
kun je daar tegenover zetten? Een aantal instrumenten op een rij:



2
Training

Bevlogenheid
Hoe kun jij vol energie naar je werk gaan en de tijd
vergeten? Wat geeft jouw inspiratie en waar ligt jouw
kracht? En wat is het belang van bevlogenheid? Dat en
meer vind je in deze online training.

Binden van personeel door medewerkersparticipatie
Als gevolg van de krapte op de arbeidsmarkt is het
aantrekken en behouden van de juiste medewerkers een
belangrijk onderwerp. Medewerkersparticipatie is een
beproefd middel om sleutelfiguren aan een bedrijf te
binden.

1
Training

Webinar

10 do’s voor succesvolle medewerkerontwikkeling
Ontwikkelen, bijblijven, innoveren: het is belangrijker dan ooit. Techniek is belangrijk,
maar medewerkers maken het verschil. Hoe stimuleer je de natuurlijke wil om te leren
en te ontwikkelen? Hoe zorg je voor beweging en dan ook nog de goede kant op? Het
antwoord is eigenlijk niet moeilijk, je moet het alleen wel doen! Annerieke Bosman
geeft in dit webinar praktische handvatten om van medewerkontwikkeling een succes
te maken.

Samen werken aan duurzame inzetbaarheid
Met behulp van deze cursus bespreek je samen met je collega’s het
onderwerp duurzame inzetbaarheid. Hierbij komen thema’s als
vitaliteit, inzetbaarheid en werk-privébalans aan de orde. Deze cursus
is speciaal ontwikkeld voor groepsbijeenkomsten.

Groepsbijeenkomst
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Training

Bevlogenheid
Hoe kun jij vol energie naar je werk gaan en de tijd
vergeten? Wat geeft jouw inspiratie en waar ligt jouw
kracht? En wat is het belang van bevlogenheid? Dat en
meer vind je in deze online training.

Binden van personeel door medewerkersparticipatie
Als gevolg van de krapte op de arbeidsmarkt is het
aantrekken en behouden van de juiste medewerkers een
belangrijk onderwerp. Medewerkersparticipatie is een
beproefd middel om sleutelfiguren aan een bedrijf te
binden.

1
Training



PLAN EEN ADVIESGESPREK

Satisvact is de beste manier om
jouw medewerkers te helpen in het
vergroten van hun human skills

Of het nu gaat om medewerkers te helpen tijdens hun eerste periode binnen de
organisatie. Of ze juist bij te staan als de psychosociale arbeidsbelasting te hoog is of
dat hun digitale vaardigheden te laag zijn. Tijdens en na hun, maar zeker voor het
aanvangen van ziekteverzuim, zijn er scala aan trainingen mogelijk om dit te
voorkomen en meer uit de medewerker te halen.

Het vergroten van de Human Skills van de medewerkers is en blijft belangrijk. Satisvact helpt
organisaties te ontwikkelen naar lerende organisaties. Dat zijn organisaties waar leren
normaal is om medewerkers te binden door te boeien.

Met Satisvact lanceer je met minimale inspanning en lage investering jouw eigen online
leeromgeving met een bibliotheek aan online trainingen in diverse leervormen en de
mogelijkheid om je eigen trainingen te publiceren en te laten aanmelden door je
medewerkers.

Ontdek wat Satisvact voor jouw organisatie kan betekenen. Neem de proef op de som en
vraag een gratis adviesgesprek aan.

"Leer groeien met
Satisvact

Bedrijfsacademies

WWW.SATISVACT.NL | INFO@SATISVACT.NL | 0174 – 712171

https://satisvact.nl/demo-aanvragen/


I N 5 S T A P P E N
B O O S T J E M E D E W E R K E R S O N T W I K K E L P A D

E M P L O Y E E
J O U R N E Y P R O O F

B O N U S
D U U R Z A M E I N Z E T B A A R H E I D



B

05

04

03

02

01 CREËER FUNDAMENT

START ONTWIKKELPAD

BETER VOORKOMEN ...

ARBO & ERGONOMIE

BINDEN & BOEIEN

EMPLOYEE JOURNEY

DUURZAME
INZETBAARHEID



Een duurzame
bonus

Wim

Een bonus, met niet zomaar een
onderwerp. Een belangrijk thema dat
vandaag de dag steeds belangrijker wordt
omdat de mentale uitdaging binnen
organisaties steeds groter wordt dan de
fysieke uitdaging.

Het harde fysieke werk is vaak al ingeruild
door technologische ontwikkelingen.
Daarom zie je dus een verschuiving
plaatsvinden naar de mentale uitdagingen
op de werkvloer en de vraag wat je daaraan
kan doen.

De steeds veranderende (technologische)
ontwikkelingen vragen om een continue
focus op inzetbaarheid, vitaliteit en
ontwikkeling van medewerkers, om op deze
manier het werk(-plezier) blijvend te
optimaliseren. Het is belangrijk dat de
medewerkers in hun carrière een passende
rol  kunnen blijven vervullen, voor nu en in
de toekomst.

Daarom vraagt duurzame inzetbaarheid
inspanning van zowel de medewerker als de
werkgever.

Eerder schreef ik al dat medewerkers de
succesfactor zijn in elk bedrijf.  En om
blijvend bij te dragen aan dit succes, is niet

Verschoor

alleen de leidinggevende of de medewerker verantwoordelijk, maar zijn ze dat samen. Duurzame
inzetbaarheid is een breed onderwerp. Gaat het nu over gezondheid? Over ontwikkeling? Over
mobiliteit? Arbeidsomstandigheden? Andere werkpatronen? Of alles samen? Hoe pak je zo’n
breed onderwerp aan? Oftewel: hoe krijg je grip op duurzame inzetbaarheid? in deze bonus gaan
we dieper hierop in.
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Duurzame inzetbaarheid
Wat is duurzame inzetbaarheid? Hoe pak je dit aan? En
waarom zou je überhaupt als bedrijf hiermee aan de slag
gaan?  Voor elk bedrijf, in wat voor een branche dan ook
is het generieke antwoord dan ook 'dat alle medewerkers
goed inzetbaar blijven, ongeacht leeftijd, de verschillende
fases in het leven en de loopbaan.' Hoe eerder je aan
duurzame inzetbaarheid begint, hoe sneller en meer
resultaat je zult hebben.

Naarmate dat de mens ouder wordt, neemt de psychische en fysieke kracht die een functie
van ze eist af. Is dat in de leeftijd van 20+ nog 90% goede kracht te meten. Bij medewerkers
van in de vijftig is de kracht afgenomen met ruim 10%.

Heel veel bedrijven beginnen dan ook pas aan het thema duurzame inzetbaarheid als bij de
medewerker zichtbaar wordt dat ze de psychische en fysieke eisen die een functie eist niet
meer aankunnen. Dit is een logische reactie op een signaal en een perfecte aanleiding om dit
thema aan te pakken.

Maar geldt hier ook niet dat je beter voortijdig zaken kan aanpakken, in plaats van later de
gevolgen ervan te ondervinden?

Zeker omdat de pensioengerechtigde leeftijd omhoog is gegaan, ten opzichte van de tot 62
jaar dat de meeste mensen aangeven te willen doorgaan met werken. Dit is op dit moment
een te nemen overbrugging van maar liefst vijf jaar (67 jaar pensioengerechtigde leeftijd). Dit
klinkt als een te overziene periode, maar in het geval van een afgenomen inzetbaarheid dat
frustratie, conflicten of zelfs tot ziekte (verzuim) kan leiden, zal elke maand eentje te veel zijn.

Je zou denken voor veel bedrijven een belangrijk agendapunt! Het tegendeel bewijst. Een
minderheid van de werkgevers doet daadwerkelijk iets aan dit thema. Wellicht is dit binnen
jouw organisatie ook een belangrijk onderwerp om aan te pakken. Maar hoe pak je dat aan?
En heeft het alleen maar met fysieke en psychische belastbaarheid te maken? En komt het
alleen maar voor bij de oudere medewerker die opgebrand is?



Om de laatste vraag te beantwoorden is dat zeker niet het geval. De snel veranderende
wereld met snel opvolgende technologische en economische ontwikkelingen vraagt van de
mens om het constant hierop aanpassen. Ook onder jongeren.

Een ander voorbeeld wat aanpassingen eist, zijn de stroom van Expats op de werkvloer. Hoe
kun je omgaan met andere culturen en gewoontes? Waar vandaag de dag ook naar wordt
gevraagd is flexibiliteit, goed ontwikkelde 21st century skills, zoals kritisch denken, een hoog
probleemoplossend vermogen, goede informatie vaardigheden, maar ook mediawijsheid, ICT-
basisvaardigheden. Ook valt daar communicatie en zelfstandig kunnen werken, maar wel met
de nodig teamspirit onder. Dat is veel en op een andere manier denken.

Het vraagt om aanpassingsvaardigheden en daarom is het belangrijk om handvatten te
creëren om in deze ontwikkelingen de inzetbaarheid te bevorderen en te behouden. Hoe kun
je ervoor zorgen dat de medewerker en het werk goed bij elkaar blijven aansluiten? Voor nu
en in de toekomst.

Je zou een duurzaam inzetbare medewerker kunnen omschrijven als een persoon die naast
vakbekwaam en productief, ook gelukkig en vitaal is. Niet alleen dus nu, maar zeker ook in de
toekomst. Hoe krijg je daar grip op?

Het is de juiste mix van juiste arbeidsomstandigheden. Doordat het werk ergonomischer kan
worden ingericht. Of de vraag, hoe medewerkers in de toekomstplannen van het bedrijf mee
kunnen ontwikkelen? Hoe kun je medewerkers multi-inzetbaar krijgen, zodat ze andere
afdelingen bij kunnen staan? Het mooie is dat de eilandjes die vaak bestaan weer
samensmelten. Laat medewerkers meedenken over hun eigen takenpakket. Taken die
energie geven, wat vitaliteit en gezondheid bevordert.

Grip op duurzame inzetbaarheid
Laura Keijzer geeft op deze vraag en de hierboven genoemde vragen antwoord. Zij heeft
vele bedrijven begeleid in het analyseren van knelpunten ten aanzien van duurzame
inzetbaarheid. Laura is Senior Consultant bij Berenschot.

11
Training

Word een veerkrachtige professional
Het ontwikkelen van veerkracht in je professionele leven
is de capaciteit om met problemen of uitdagingen om te
leren gaan, zonder daarbij negatieve psychische of
lichamelijke gevolgen te ervaren. Willem Verbeke geeft
tips voor in de praktijk.

1

Word een veerkrachtige professional
Het ontwikkelen van veerkracht in je professionele leven
is de capaciteit om met problemen of uitdagingen om te
leren gaan, zonder daarbij negatieve psychische of
lichamelijke gevolgen te ervaren. Willem Verbeke geeft
tips voor in de praktijk.

1
Podcast

Samen werken aan duurzame inzetbaarheid
Met behulp van deze cursus bespreek je samen met je
collega’s het onderwerp duurzame inzetbaarheid. Hierbij
komen thema’s als vitaliteit, inzetbaarheid en werk-privé
balans aan de orde. Deze cursus is speciaal ontwikkeld
voor groepsbijeenkomsten.

Webinar
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Demonstratie: De mogelijkheden van ons leerplatform

PLAN EEN ADVIESGESPREK

Plan een
GRATIS live
adviesgesprek

Werk &
Loopbaan

Ontwikkeling Gezondheid &
Vitaliteit

Management

Een leerplatform waar medewerkers
onbeperkt gebruik van kunnen
maken. Een verzamelplek boordevol
trainingen variërend van persoonlijke
ontwikkeling, ergonomie, Microsoft
Office, helder communiceren, scans
die inzicht geven in vaardigheden tot
en met e-learning voor taal en
management. Dat is allemaal mogelijk
met het leerplatform van Satisvact.
Boost medewerkers op alle gebieden
die nodig zijn binnen hun
ontwikkelpaden en vraag een GRATIS
adviesgesprek aan.

Wat houdt een adviesgesprek in?
Wensen van de organisatie: Wat wil je bereiken?

Advies: Wat heb je nodig om de doelen te bereiken?

https://satisvact.nl/demo-aanvragen/



